SLUZBENA PRAVILA NAGRADNE IGRE
»PLAZMA NAGRADNA IGRA”

Clan 1.
Organizator i sluzbena pravila nagradne igre

1.1 Po Zakonu o igrama na srecu “Plazma nagradna igra” nagradna igra je organizovana i provedena od strane firme SMS Vision doo Banja
Luka, JIB: 4403077370007 sa sjediStem u ulici Mladena Stojanovic¢a 111, 78000 Banja Luka (u daljem tekstu: Organizator).

1.2. Nagradna igra ¢e biti provedena po ovdje navedenim odredbama (u daljem tekstu Pravila), koja su obavezna za sve Ucesnike.

1.3. Nagradna igra je marketin§ka promocija organizovana kao poticaj za koriStenje proizvoda iz asortimana: Bambi Plazma keks

Clan 2.
Pravni izvori
2.1. Nagradna igra je nastala u skladu sa odredbama Zakona o igrama na srecu Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 3.
Teritorija i trajanje nagradne igre

3.1. Nagradna igra je organizovana i bit ¢e provedena na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, BiH, (u daljem tekstu: FBiH) po odredbama
ovdje objasnjenim.
3.2. Trajanje nagradne igre je u periodu od 16.03.2026. do 30.04.2026. godine.
3.3. Nagradna igra organizuje se i provodi na cijeloj teritoriji FBiH isklju¢ivo u maloprodajnim trgovinama trgovackog lanca Bingo (u daljem
tekstu: Partner)

Clan 4.

Uslovi ucestvovanja u nagradnoj igri

4.1 U nagradnoj igri mogu ucestvovati osobe starije od 18 godina koje su nastanjene/imaju stalno mjesto boravka na teritoriji FBiH, koji
prihvataju odredbe i uslove ovih Pravila (u daljem tekstu Ucesnici).
4.2 Ucestvovanjem u nagradnoj igri, Uesnici potvrduju da su u potpunosti saglasni sa ovim Pravilima. Ucestvovanje u ovoj nagradnoj igri
jednako je obavezi postivanja prethodno navedenih Pravila.
4.3 Pravo na uces¢e nemaju osobe zaposlene kod Organizatora, osobe zaposlene kod Partnera Organizatora u ¢ijim prodajnim mjestima
se provodi ova nagradna igra, osobe zaposlene kod poslovnog partnera Organizatora koji informatic¢ki podrzava organizaciju ove nagradne igre,
te kod neovisnih partnera, u reklamnim agencijama uklju¢enim u ovu promociju, kao i najblizi ¢lanovi porodice (supruznici, djeca te roditelji,
braca i sestre ukoliko zive sa njima u zajedni¢kom domacdinstvu) bilo koje od navedenih osoba .

Clan 5.
QOdredeni proizvodi i uslovi

5.1. Uslovi u€estvovanja u nagradnoj igri: Svaka punoljetna osoba nastanjena na teritoriji FBiH koja moze u€estvovati u nagradnoj igri

je ona koja tokom promotivnog perioda od 16.03.2026. do 30.04. 2026. godine u Bingo maloprodajnim trgovinama na podru¢ju FBiH

kupi: ukupno minimum 400g Plazma proizvoda na jednom fiskalnom radunu i postupi u sktadu sa mehanizmom opisanim u Clanu 7.
(Mehanizam nagradne igre) ovog Pravilnika.

5.2. Potvrde o kupovini, fiskalne racune, treba sacuvati kao dokaz o kupovini do datuma izvlacenja. Deklarisani dobitnici e trebati pokazati
originalni ra¢un Organizatoru na uvid kao dokaz o vjerodostojnosti rauna. Broj kupovina i u¢esc¢a nije ogranicen, ali je moguce biti dobitnik
samo jedne nagrade u jednom ciklusu izvla¢enja. Prijave ra¢una sa istim brojem ili duplikati originalnih ra¢una neée biti tretirani kao ispravni i
nece biti uzeti u obzir za sretno izvlacenje. Organizator nije odgovoran za nepravilan unos na internet platformu prilikom registracije.

5.3. Proizvodi koji u¢estvuju u nagradnoj igri su svi proizvodi iz asortimana: Bambi Plazma keks

5.4. Promotivni proizvodi nemaju nikakvih specijalnih oznaka.

5.5. Proizvodi koji ucestvuju u nagradnoj igri su keks: suhi 300g plazma bambi; mljeveni 300g plazma; suhi 150g plazma bambi; suhi 600g
plazma bambi; suhi 400g plazma bambi; mljeveni 480g plazma; suhi 900g bambi plazma; mljeveni 800g plazma; suhi 200g plazma mini mini
bambi; suhi 55g plazma mini mini bambi; suhi 300g plazma posna; mljeveni 300g plazma posna; suhi 75g plazma bambi; suhi 150g plazma
posna bambi; suhi 150g plazma diet bambi; suhi 45g plazma mini mini ¢oko bambi; suhi 170g plazma mini mini ¢oko bambi; suhi 45g plazma
mini mini ¢oko tuti fruti bambi; suhi 45g plazma mini mini ¢oko jagoda bambi; suhi 45g plazma mini mini ¢oko banana bambi.

Clan 6.
Nagrade
U ovoj nagradnoj igri Organizator nudi sljedece nagrade:
Nagrade Kom KM/Kom Ukupno sa PDV
BINGO VAUCER 5000,00 KM 1 5.000,00 5.000,00

BINGO VAUCER 2500,00 KM 2 2.500,00 5.000,00




MIKROVALNA PECNICA 20L GORENJE MO20E1W BIJELA 6 155,00 930,00
MIKSER RUCNI GORENJE M360CW 345W 6 49,95 299,70
STEDNJAK EL.GORENJE GEC5A10WG 6 649,00 3.894,00
FRIZIDER KOMB. GORENJE RK4182PW4 6 599,00 3.594,00
TAVA 150 29,90 4.485,00
BAMBI POKLON PAKET 60 39,17 2.350,20
Ukupno 25.552,90

Vrijednosti nagrada su sa uklju¢enim PDV-om.

6.1. Poklon paket Bambi sadrzi slijedece proizvode: Plazma 300g x 4; Plazma mlevena 300g x 4; Plazma kocka — vafl proizvod 135g x 1;
Plazma stiksi ¢okolada 125g x 1; Plazma srce — preliv mlije¢na ¢okolada sa ljesnicima 100g x 1; Plazma mini mini keks 55g x 3.

6.2. Rok vazenja Bingo vaucera je godinu dana od dana izdavanja. Datum do kojega se treba iskoristiti je jasno naveden na vauceru.

Clan 7.
Mehanizam nagradne igre

7.1. Za ucestvovanje u nagradnoj igri organizovanoj u periodu od 16.03.2026. do 30.04. 2026. godine u Bingo maloprodajnim trgovinama

na podruéju FBiH, svaka punoljetna zainteresovana osoba koja ima pravo u¢estvovati u ovoj nagradnoj igri, navedeno u Clanu 5. (Odredeni
proizvodi i uslovi) treba kupiti bilo koji proizvod iz asortimana iz Clana 5. i poslati SMS poruku sadrzaja: broj fiskalnog ra¢una(razmak)ime i
prezime(razmak) i mjesto prebivalidta na broj 091 112 415, na primjer: 123456 DAMIR DEMIROVIC SARAJEVO. Cijena SMS poruke je 0,10
KM + PDV za korisnike iz svih mobilnih mreza (BH Telecom, HT Eronet, mtel i drugi). Cijene SMS poruka se nece mijenjati tokom nagradne
igre. Svi ucesnici ¢e dobiti povratnu poruku da je njihova poruka primljena i potvrdu da ucestvuju u nagradnoj igri. U slucaju da Salju neispravan
sadrzaj dobice povratnu poruku da je njihova poruka nevazeca, ili pristupiti registraciji putem internet stranice www.plazmanagradnaigra.ba.
Prilikom registracije putem web2sms forme ucesnik je duzan popuniti formu taénim podacima i unijeti sljedece li¢ne podatke:

- Ime i prezime

- Broj mobitela

- Broj fiskalnog rac¢una kao potvrdu kupovine

- Mjesto prebivalista

Po ispravnom unosu ucesnik ¢e primiti SMS poruku na broj mobitela koji je naveden prilikom registracije. SMS porukom ¢e biti obavijesten da
je njegova registracija zaprimljena i da uredno ucestvuju u nagradnoj igri, sljedeceg sadrzaja:

“Vasa registracija za nagradnu igru je uspjesna! Molimo vas da sacuvate fiskalni ra¢un. Vas sigurnosni SMS kod je: xxxxx”

(Sigurnosni kod prestavlja jedinstveni broj koji ¢e biti dodjeljen svakom ucesniku kod uspjesne registracije).

Uspjesnom registracijom ucesnik stice pravo ucesca u izvlacenju nagrade, koja se izvlaci po okoncanju perioda trajanja nagradne igre.
Dobitnik se obavjestava putem telefona i/ili emaila, a na osnovu broja mobitela i/ili emaila koji je naveden prilikom registracije.

Ukoliko je dobitnik naveo pogresne kontakt podatke i zbog toga ne bude mogucde stupiti u kontakt s istim, kontaktirati ¢e se

alternativni dobitnik. Ukoliko ucesnik ima bilo kakvih tehnickih problema ili pitanja u vezi nagradne igre, moze ih uputiti putem broja telefona
066020020 (Viber text) ili email korisnicka.podrska@smsvision.ba

7.2. Svi zaprimljeni brojevi fiskalnih racuna nalazit ¢e se pod kontrolom partnera koji informati¢ki podrzava organizaciju ove nagradne

igre, kompanije SMS Vision d.o.0. i biti ¢e odbijeni ako nisu nabavljeni kroz legitimne, dozvoljene prodajne kanale. Svi brojevi

koji su reproducirani, duplirani, izmisljeni ili promijenjeni na bilo koji na¢in tako da ne mogu biti potvrdeni kao legitimni , bit ¢e odbijeni.

7.3. Ucesnik je duzan sacuvati originalni ra¢un od kupovine, kao dokaz o pravu ucesc¢a u nagradnoj igri, te isti po zahtjevu Organizatora

uciniti dostupnim ukoliko bude izvucen kao dobitnik u nagradnom izvlacenju, radi potvrde vjerodostojnosti fotografije fiskalnog

racuna, ukoliko je neophodno.

7.4. Cinom registracije prema gore navedenim uputama, uesnik potvrduje da je upoznat s ovim Pravilima, da je sa istim saglasan i da

¢e ih postovati, a takoder daje svoju saglasnost za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka iskljuc¢ivo za svrhu uceséa u ovoj

nagradnoj igri i na nacin utvrden u ovim Pravilima.

7.5. 1zvlaenja ¢e se odvijati na lokaciji Mladena Stojanovi¢a 111, Banja Luka. Dobitnik(dobitnici) ¢e biti izvucen (izvuceni) putem aplikacije
kroz kompjuterski softver gdje ¢e biti objedinjeni svi ucesnici koji su ucestvovali u nagradnoj igri putem WEB2SMS aplikacije i SMS servisa.
7.6. Organizator ne snosi odgovornost za bilo kakve probleme nastale tokom promotivnog perioda, a koji se odnose na unos podataka,

internet konekciju, te probleme koji su tako nastali i koji nemaju veze sa voljom Organizatora.

7.7. Podaci na web2sms internet aplikaciji se unose od 16.03.2026. do 30.04. 2026. godine do 23:59 ¢asova. Nakon tog perioda, ucesca se nece
uzeti u obzir.

Jedan ucesnik moze aplicirati neogranicen broj puta za neogranic¢en broj kupovina ucestvujucih proizvoda, iskazanih na odvojenim

ra¢unima, ali biti dobitnik samo jedne od nagrada u sedmi¢nom izvla¢enju. Za glavnu nagradu “Bingo vauceri” u€estvuju svi prijavljeni racuni u
nagradnoj igri, osim onih dobitnih u sedmi¢nim izvlacenjima.

7.8. Potvrde o kupovini, fiskalne ra¢une, treba sacuvati kao dokaz o kupovini do datuma zvani¢ne objave dobitnika. Nakon izvlacenja,

od dobitnika nagrade ¢e se traziti da predoc¢i Organizatoru racun od kupovine da bi se potvrdilo da je kupovina obavljena u skladu

sa mehanizmom ovih Pravila i u periodu nagradne igre, radi potvrde vjerodostojnosti fotografije fiskalnog ra¢una, ukoliko je

neophodno.

7.9. Organizator ¢e obezbjediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ¢e u najve¢oj mogucéoj mjeri omoguciti



obavezno izvlacenje dobitnika svih nagrada i podjelu cjelokupnog nagradnog fonda. Organizator ¢e nagradnu igru provesti pod

uslovima, koji su u skladu i sa drugim zakonskim i podzakonskim propisima i opStim moralnim nacelima.

Clan 8.
Dodjele nagrada, izvlacenje dobitnika

8.1. Sretno izvladenje dobitnika nagrada ¢e biti izvrSeno u skladu sa terminima navedim u tabeli iz stava 8.7., kod poslovnog partnera
Organizatora koji informaticki podrzava organizaciju ove nagradne igre pred imenovanom tro¢lanom komisijom ispred Organizatora i to na

lokaciji Mladena Stojanovica 111, Banja Luka.

8.2. Za svaku nagradu se izvlaci jedan dobitnik i dva rezervna. Za vrijeme izvlacenja komisija zapisuje imena dobitnika ukljuéujuéi
ostale potrebne podatke, odnosno sadinit ¢e zapisnik u skladu sa ¢lanom 12. stav 4. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima i nacinu
priredivanja nagradnih igara
8.3. Kada je izvr$eno izvlagenje opisano u Clanu 8., SMS Vision, odnosno tehnitka podrika ée u ime Organizatora, u roku od 3 dana a nakon
provjere prava na uée$e u nagradnoj igri opisano u Clanu 4. i 5., obavjestiti potencijalnog dobitnika SMS porukom o nagradi i obavezi da u
roku od 72 sata od prijema SMS-a, potencijalni dobitnik dostavi SMS Vision-a, odnosno tehnickoj podrsci podatke u svrhu verifikacije dobitka.
Potencijalni dobitnik je obavezan, da u roku od 72 sata od trenutka prijema obavjeStenja putem SMS poruke, dostavi sljedece podatke: ime,

prezime, adresu stanovanja i fotografiju fiskalnog rac¢una sa kojim je prijavio ucesce i postao ucesnik u ovoj nagradnoj igri

8.4. Zbog provjere validnosti, dobitnici moraju poslati sliku ra¢una putem Viber korisni¢ke podrske na broj 066 020 020 ili putem

e-maila korisnicka.podrska@smsvision.ba. Fotografija fiskalnog ra¢una mora biti kompletna, tj. mora prikazivati kompletan fiskalni racun sa

ukljucenjem zaglavlja i podglavlja fiskalnog rac¢una i da bude jasno vidljiva.
8.5. Prijave racuna sa istim brojem ili duplikati originalnih racuna nece biti tretirani kao ispravni i nece biti uzeti u obzir za sretno izvlacenje.

8.6. Ukoliko je dobitnik lice sa posebnim potrebama, staratelj je duzan predoci validan dokument prilikom preuzimanja nagrade.

8.7. Izvlacenja ¢e se organizovati u slijede¢im terminima:

23.03.2026. u 12:00
za 16.03 — 22.03.2026.

30.03.2026. u 12:00
za 23.03 — 29.03.2026.

06.04.2026. u 12:00
za 30.03 — 05.04.2026.

13.04.2026. u 12:00
za 06.04 — 12.04.2026.

20.04.2026. u 12:00
za 13.04 — 19.04.2026.

01.05.2026. u 12:00
za 20.04 — 30.04.2026*

Mikrovalna pecnica x 1

Mikrovalna peénica x 1

Mikrovalna peénica x 1

Mikrovalna peénica x 1

Mikrovalna pecnica x 1

Mikrovalna pecnica x 1

Mikser ru¢ni x 1

Mikser ru¢ni x 1

Mikser rucni x 1

Mikser rucni x 1

Mikser ruéni x 1

Mikser ruéni x 1

Stednjak Gorenje x 1

Stednjak Gorenje x 1

Stednjak Gorenje x 1

Stednjak Gorenje x 1

Stednjak Gorenje x 1

Stednjak Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Frizider Gorenje x 1

Tava za palaCinke x 25

Tava za palaCinke x 25

Tava za palaCinke x 25

Tava za palaCinke x 25

Tava za palaCinke x 25

Tava za palaCinke x 25

Bambi paket x 10

Bambi paket x 10

Bambi paket x 10

Bambi paket x 10

Bambi paket x 10

Bambi paket x 10

Bingo vaucer 5000 x 1

Bingo vaucer 2500 x 2

*0sim za nagrade Bingo vaucer koji se odnosi na sva uc¢eséa od 16.03. do 30.04.2026.

Clan 9.
Validacija nagrada i njihova dodjela

9.1. Organizator je duzan najkasnije u roku od 3 dana nakon izvlacenja, obavijestiti dobitnike o osvojenim nagradama
9.2. Oganizator je duzan da u roku 30 dana od dana potvrde ispravnosti racuna dobitnika, dostaviti nagrade na adresu dobitnika.
9.3. Potpisivanjem povratnice o preuzimanju nagrade od strane dobitnika, ¢e se smatrati da je dobitnik preuzeo nagradu i time
prestaju sve obaveze Organizatora prema dobitnicima.
9.4. Ako dobitnik u roku iz stava (2) ovog ¢lana ne preuzme osvojenu nagradu i u skaladu sa ovim Pravilima, gubi pravo na nagradu,
a Organizator je duZan postupiti na na¢in propisan Clanom 11. Pravilnika o sadrZaju pravila, uslovima i naginu priredjivanja

nagradnih igara.

9.5. Osvojena nagrada ne moze biti unovéena ili zamijenjena, niti prenijeta na treca lica. Sve obaveze Organizatora u pogledu

dobitnika nagrada prestaju u momentu preuzimanja nagrada.

9.6. Porez na dohodak obracunat ¢e se u skladu sa Zakonom o porezu na dohodak FBiH. Sve obaveze po osnovu porezu na dohodak, snosi
Organizator, stoga Organizator ¢e traziti JMBG od dobitnika osvojenih nagrada samo za one dobitnike ¢ija vrijednos nagrada

prelazi iznos od 100,00 KM (slovima: stotinukonvertibilnihmaraka).
9.7. Organizator ¢e dostaviti sretnim dobitnicima nagrade na kuénu adresu u roku od 30 dana od dana obavijesti o potvrdenoj ispravnosti racuna

dobitnika o osvojenoj nagradi.
9.8. U roku od 10 dana, nakon provjere ispravnosti fiskalnog racuna koji je dokaz i uslov za ucesce u nagradnoj igri, te nakon provjere

liste dobitnika od strane Partnera (Bingo), Partnera (SMS Vision) koji tehnicki podrzava nagradnu igru, te kod ostalih neovisnih partnera i

reklamnih agencija koje su ukljucene u ovu promociju, da bi se utvrdilo da li izvuéeni dobitnici ostvaruju pravo na uéesce u nagradnoj igri iz

Clana 4. (Uslovi u¢estvovanja i nagradnoj igri), imena dobitnika ée biti objavljena na web stranici www.plazmanagradnaigra.ba

9.9. Organizator je odgovoran za pravovremeno i tacno informisanje ucesnika u nagradnoj igri o njegovim pravima i obavezama kod

preuzimanja nagrada. Odgovornost organizatora nagradne igre, ne prestaje u slucaju kada je dobitniku uru¢ena nagrada koja predstavlja uslugu,

a realizaciju iste vrsi drugo lice (npr. u slucaju da je nagrada putovanje, odgovornost snose i Organizator.

Clan 10.
Uslovi pod kojima se nagradna igra moZe izmjeniti, prekinuti ili otkazati

10.1.Pravila nagradne igre ne mogu se mijenjati nakon §to je nagradna igra pocela, osim ukoliko za to postoje opravdani razlozi ili

zbog nastupanja okolnosti vse sile. U slucaju prekida ili otkazivanja nagradne igre usljed nastupanja vanrednih okolnosti, Organizator ¢e o

navedenom obavijestiti Federalno ministarstvo finansija.



mailto:korisnicka.podrska@smsvision.ba

10.2.Federalno ministarstvo finansija daje saglasnost na izmjenu pravila igre, prekid i organizovanje nagradne igre, ukoliko su razlozi

zbog kojih se trazi dokazani os strane Organizatora ili opStepoznati, a Organizator ¢e ucesnike o navedenom obavijestiti na isti na¢in na koji su
objavljenja ranije objavljena pravila nagradne igre.

10.3. Ukoliko nagradni fond koji se sastoji od proizvoda i usluga, nije nakon zavrSetka nagradne igre podjeljen ucesnicima na nacin predvide n
Pravilima igre (ako dobitnik izjavi da je izgubio orginal fiskalni racun, usljed isteka roka za podizanje nagrada, nepostojanje

dovoljnog broja ucesnika i sl.) ili zbog eventualnog prekida odnosno otkazivanja igre usljed dejstva okolnosti koje imaju

karakter vise sile, prirediva¢ je duzan nagradni fond prodati, a sredstva ostvarena prodajom uplatiti ravnomjerno na raune

humanitarnih organizacija iz ¢lana 17. (1) Zakona o igrama na srecu.

Clan 11.
Povjerljivost

Organizator ¢e preduzeti sve potrebne mjere predostroznosti da osigura zastitu licnih podataka, zastitu od gubitka, zloupotrebe,
neovlastenog razotkrivanja, izmjene i/ili distribucije u skladu sa Zakonom. Organizator preuzima odgovornost o zastiti povjerljivosti
li¢énih podataka ucesnika za vrijeme trajanja ove promocije u skladu sa Zakonom o zastiti li€nih podataka. Uéesnici imaju sljedeca prava,
u skladu sa Zakonom o zastiti linih podataka: pravo da budu informisani, pravo pristupa podacima i pravo na osporavanje razlicitih
radnji. Uéestvovanjem u ovoj nagradnoj igri, UCesnici Ce se izri€ito i jasno sloziti da njihovi li¢ni podaci dostavljeni Organizatoru budu
uneseni u Organizatorovu bazu podataka, u svrhu uéestvovanja u ovoj nagradnoj igri, u procesu izvlacenja dobitnika, te u procesu
objavljivanja izvu¢enih dobitnika opisanom u Clanu 8. (Dodjele nagrada, izvlagenje dobitnika). Organizator ée unititi sve li¢ne podatke
prikupljene od Ucesnika, osim onih koji su proglaseni za dobitnike i koji ¢e biti cuvani za potrebe racunovodstva u skladu sa vazeéim
Zakonima.
Prava ucesnika su zagarantovana Zakonom o zastiti li¢nih podataka i posebno se odnose na sljedece:
- pravo da budu informisani o ¢injenici da se podaci prikupljaju
- pravo da budu upoznati sa podacima;
- pravo na promjenu podataka;
- pravo na zalbu.
Clan 12.
Proglasavanje dobitnika nagrada

Pravila nagradne igre ¢e biti objavljena u dnevnim novinama dostupnim na teritoriji FBiH po dobijanju RjeSenja od Federalnog ministarstva
finansija, te na internet stranici www.plazmanagradnaigra.ba prije pocetka nagradne igre. U periodu do 10 dana, od dana finalne provjere
ispravnosti svih dobitnika, rezultati i imena dobitnika ¢e biti javno objavljena na stranici www.plazmanagradnaigra.ba

Clan 13.
Visa sila

U pogledu ovih Pravila, visa sila podrazumijeva dogadaje koji se ne mogu kontrolisati, ispraviti ili predvidjeti od strane Organizatora,
ukljucujuéi i nemoguénost Organizatora usljed uslova nastalih neovisno od njegove volje i ¢ija prisutnost se veze kasnije za nemoguénost
ispunjavanja preuzetih obaveza. U slucaju vise sile gdje dogadaj sprijecava ili odlaze kompletno ili djelimi¢no izvrSenje Pravila i
kontinuiranost Kampanje, Organizator ¢e biti osloboden ispunjavanja svojih obaveza prema ucesnicima za period u kojem je doslo do
sprijeCavanja ili odlaganja Nagradne igre po dobijanju saglasnosti Federalnog ministarstva finansija.

Clan 14.
Sporovi

14.1.U slucaju bilo kakvih sporova nastalih izmedu Organizatora i Ucesnika, oni ¢e biti rijeSeni u duhu dobrih poslovnih obic¢aja. U

slucaju da strane ne mogu naci zajednicko rjesenje, obje strane ukljucene u spor isti ¢e rjesavati na nadleznom Opstinskom sudu u Banja Luci.
14.2.Sve zalbe, prigovore i reklamacije rjeSava organizator nagradne igre. U slucaju opravdanih prituzbi, organizator se obavezuje da

¢e ih otkloniti u najkraéem mogucéem roku i obavijestiti ucesnika.

14.3.Sve moguce zalbe, ukoliko ih bude, vezane za razvoj i trajanje Nagradne igre mogu se slati na slijede¢u adresu: SMS Vision doo Banja
Luka, Mladena Stojanovi¢a 111, 78000 Banja Luka ili u roku od 2 (dvije) sedmice od datuma objavljivanja dobitnika. Nakon ovog roka
Organizator ne¢e uzimati u obzir bilo kakve zalbe.

Clan.15.
Sluzbena Pravila Nagradne igre

15.1.U¢es¢em u Nagradnoj igri U€esnici su saglasni sa pravilima ove Nagradne igre.
15.2.Pravila stupaju na snagu nakon odobrenja od Federalnog ministarstva finansija

Broj protokola: 009/2026
Broj Rjesenja: UP-05-12-1-288/26 od 11.03.2026. godine



