PRAVILA PROGRAMA VJERNOSTI
Violeta i Bingo
Clanak 1.
Organizator programa vjernosti Violeta d.o.o., Stjepana Radiéa 21, 88340 Grude.
Clanak 2.

Program vjernosti provodi se u svim prodajnim mjestima (prodavaonicama) Bingo na podrucju Bosne
i Hercegovine od 15.11.-15.12.2025

Clanak 3.

Program vjernosti provodi se u svrhu promocije proizvoda robne marke Violeta papirne konfekcije. U
program vjernosti ukljuceni su Violeta toaletni papiri, papirni ubrusi, papirne salvete, suhe maramice,
maramice u kutiji.

Clanak 4.

U programu vjernosti mogu sudjelovati sve fizicke osobe s prebivalistem ili boravistem u Bosni i
Hercegovini. U programu vjernosti ne mogu sudjelovati zaposlenici Violeta d.o.o. i Bingo d.o.o.

Clanak 5.

Za sudjelovanje u programu vjernosti potrebno je u bilo kojem prodajnom mjestu Bingo na podrucju
Bosne i Hercegovine kupiti bilo koje pakiranje Violeta toaletnog papira i/ili papirnih ubrusa i/ili
papirne salvete i/ili suhe maramice i/ili maramice u kutiji, u minimalnoj vrijednosti 15 KM.

Prijava za program vjernosti se vrsi putem aplikacije na https://violeta.com/programi-vjernosti/ .
Slanjem slike jednog racuna ili viSe njih i osobnih podataka putem web aplikacije na stranici Violeta
osvajate jednu od poklona:

e 4x poklon bon u Bingu u vrijednosti 1 000 KM
e 6x poklon bon u Bingu u vrijednosti 500 KM
e Violeta poklon paket do isteka zaliha

Prihvacaju se samo prijave koje su poslane izmedu 15.11 do 15.12.2025.

Organizator Nagradnog darivanja ¢e svima koji su poslali ispravne racune i ispunili postavljeni uvjet
kupnje poslati jednu od poklona.

Ako potrosac priloZi nepotpunu prijavu (na primjer: bez rac¢una, racuni sa drugih prodajnih mjesta,
ako nedostaje ime i prezime, bez navedenih kontakt podataka za slanje nagrade), takva ce se
smatrati nevaze¢om te Organizator neée snositi nikakvu obvezu prema potrosacu.

Ako se provjerom utvrdi da na prijavljenom racunu nije evidentirana kupovina navedenih proizvoda
potroS$ac nema pravo na nagradu.

U obzir dolaze i sve prijave poslane putem e-maila na marketing@violeta.com ili putem poste na
adresu Violeta doo, Stjepana Radic¢a 21, 88340 Grude, uz uvjet da su ispunjena prethodno navedena
pravila o kupniji, slanju ispravnog racuna i osobnih podataka.
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Clanak 6.

Potrosa¢ moze osvojiti jednu ili viSe nagrada ukoliko ostvari uvjet sudjelovanja u programu vjernosti i
kupi odgovarajuci broj Violeta proizvoda kako je navedeno iznad. Po zavrSetku programa vjernosti
dobitnici se biraju putem aplikacije slu¢ajnim odabirom.

Clanak 7.

Organizator programa vjernosti ¢e koristiti adresu i broj telefona u svrhu isporuke nagrade putem
svojih djelatnika na terenu koji ¢e uruciti osvojenu nagradu. Organizator se obvezuje da ¢e nagradu
isporuciti u roku od 45 radnih dana nakon zavrSetka programa vjernosti.

U sluc¢aju da potrosac ne preuzme posiljku Organizator nije duzan snositi troSak ponovnog slanja. Ako
potrosac u narednih 45 dana ne preuzme dodijeljenu nagradu, gubi pravo na istu.

U slucaju isteka svih zaliha program vjernosti je zavrsen te ée kupci o tome biti obavijesteni putem
Internet stranice https://violeta.com/programi-vjernosti/ . Prijave primljene nakon zavrsetka
programa vjernosti i ne ostvaruju pravo na nagradu.

Potrosa¢ nema pravo traZiti zamjenu dodijeljene nagrade niti zamjenu nagrade za novac. Slanjem
nagrade prestaju sve daljnje obveze Organizatora programa lojalnosti prema potrosacu.

Clanak 8.

Sudjelovanjem u programu vjernosti potrosaci se slazu da njihove osobne podatke Organizator moze
pohraniti i koristiti u svrhu informiranja o marketinskim aktivnostima vezanim uz robnu marku
Violeta i u svrhu predmetnog programa lojalnosti, kao $to je objava popisa dodijeljenih nagrada.
Potrosa¢ moze u bilo kojem trenutku zatraZiti odjavu od primanja ovakvih obavijesti.

€lanak 9.

Potrosac slanjem prijave, odnosno sudjelovanjem u programu vjernosti, prihvaca Pravila programa
vjernosti. Pravila Ce biti objavljena na Internet stranci https://violeta.com/programi-viernosti/ .

Clanak 10.

Organizator ne odgovara za mogucdu Stetu, koja bi mogla proizlaziti iz koriStenja nagrada iz ovog
programa vjernosti.

Organizator zadrzava pravo prekinuti program vjernosti prije roka odredenog ovim pravilima, kao i
mijenjati odredbe ovih pravila o ¢emu ¢e potrosaci biti obavijeSteni putem Internet stranice
https://violeta.com/programi-viernosti/ .

Clanak 11.

U sluéaju spora izmedu Organizatora i sudionika nadlezan je Sud u Sirokom Brijegu.
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